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1. Cisco WebEx Support Center で利用可能なサポートツールオプションはどれですか。 
A.キューおよびサポート担当者レベルですべてのセッションとエージェントアクティビティを監視しま

す。 
B.サポートセッションの記録を手動または自動で許可する 
C.技術者が再起動して再接続できるようにします。 
D.可用性またはスキルセットごとに、ルールベースのルーティングでキューを設定します。 
Answer: B 
 
2.どのような方法であなたの Cisco WebEx アカウントにアクセスできますか？ 
A. WebEx 生産性向上ツールと E メールクライアントプラグイン 
B. Web ポータル、WebEx 生産性向上ツール、および E メールクライアントプラグイン 
C. Web ポータルと E メールクライアントプラグイン 
D. Web ポータルのみ 
Answer: B 
 
3.Cisco WebEx パーソナルルームの代替ホストに関する記述はどれですか。 
A.代替ホストとして指定できる個人は 1 人だけです。 
B.組織内の全員が自動的に代替ホストになります。 
C.代替ホストは、組織内の全員に割り当てることも、誰にも割り当てることができません。 
D.代替ホストはビデオシステムまたはアプリケーションから会議を開始できません。 
Answer: D 
 
4.Cisco WebEx で自動ロック機能を設定するにはどのパスを使用しますか 
パーソナルルーム？ 
A.私の WebEx>私の個人用部屋>自動ロック 
B.私の WebEx>設定>個人用部屋>自動ロック 
C. My WebEx>設定>自動ロック 
D.設定>マイパーソナルルーム>自動ロック 
Answer: B 
 
5.Cisco Spark 用の M3 メッセージおよび会議パッケージを使用したビデオ通話に参加する参加者は何人で

すか。 
A. 10 
B. 5 
C. 2 
D. 25 
Answer: D 
 


